Informacje dla Klienta sklepu internetowego Lara Fabio

Wyciag z regulaminu zakupow sklepu sklep.larafabio.pl
Petna tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie: sklep.larafabio.pl/content/11-nowy-regulamin

§ 6 Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

6.1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa sg okreslone ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.1.2. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowa lub posiada wady nalezy o tym fakcie zawiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢
reklamowany towar do Sprzedawcy na adres:

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE MODAR

JACEK GRZENKOWICZ SPOLKA JAWNA

ul. Starowiejska 32, 81-356 Gdynia

6.1.3. Zaleca sie ztozenie reklamacji pisemnie lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres sklep@]arafabio.pl, W celu przyspieszenia i utatwienia procesu rozpatrzenia
reklamacji zaleca sie przestanie wraz z reklamacjg wszelkich dodatkowych informacji takich jak takich jak numer zamoéwienia, data sprzedazy etc..

6.1.3.1. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni.

6.1.3.2.0dpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny wskazany przez Klienta sposéb.

6.1.3.3. W przypadku towaréw objetych gwarancjg Sprzedawca informuje, iz gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

6.2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng poprzez Sklep internetowy:

6.2.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy sktada¢ na adres mailowy sklep@larafabio.pl,
badz listownie na adres sklepu :

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE MODAR

JACEK GRZENKOWICZ SPOLKA JAWNA

ul. Starowiejska 32, 81-356 Gdynia

6.2.2. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie w wiadomosci okreslonej w pkt. 1 takich informacji jak adres e-mail rodzaju, date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych.

6.2.3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej z $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng nastgpuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni roboczych.

6.2.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika lub w inny podany przez Uzytkownika sposéb.

§ 7 Odstapienie od umowy

7.1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu(10) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres:

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE MODAR

JACEK GRZENKOWICZ SPOLKA JAWNA

ul. Starowiejska 32, 81-356 Gdynia

badz tez mailowo na adres: sklep@larafabio.pl

7.2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

7.3. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezne sg od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.

7.4. Informacja dot. zwrotu $wiadczen:

7.4.1. Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z ewentualnymi poniesionymi kosztami dostawy towaru do konsumenta na wskazany przez konsumenta
numer konta bankowego.

7.4.2. Konsument natomiast moze dokona¢ zwrotu zakupionego towaru na ponizszy adres:

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE MODAR JACEK GRZENKOWICZ SPOLKA JAWNA

ul. Starowiejska 32, 81-356 Gdynia

7.5. Konsument, ktéry odstepuje od umowy sprzedazy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.

7.6. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej
zawarcia.

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy(*) od Umowy Sprzedazy nastepujgcych towardéw:

Symbol, nazwa towaru

Przyczyna zwrotu (pole nieobowigzkowe)

Imie i nazwisko/Nazwa konsumenta(éw) (*)

Adres konsumenta

Telefon kontaktowy

Prosze dokonaé¢ zwrotu na nastepujgcy numer rachunku bankowego/w nastepujacy sposéb (*)

Podpis/Podpisy konsumenta(éw) (*)

Miejscowos¢, data:

(*) niepotrzebne skresli¢


mailto:sklep@larafabio.pl

